

















































































	ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਡਿਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਡਿਡਸਜ਼
	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਮੈਂਬਰ ਹੈਂਿਬੁੱਕ
	2021

	ਡਿਸ਼ਾ-ਿਸਤੂ ਸਾਰਣੀ
	ਜਾਣ-ਪਛਾਣ
	California Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ Program
	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ (Fee‑For‑Service) ਅਤੇ Dental Managed Care (ਸੈਕ੍ਾਮੇਂਟੋ ਕਾਉਂਟੀ ਅਤੇ ਲਾਸ ਏਂਜਲਸ ਕਾਉਂਟੀ)
	Medi‑Cal ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਿ

	ਿੈਬਸਾਈਟਾਂ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਸੰਸਾਿਨ
	ਮੈਨੂੰ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਕੱਥੇ ਡਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ?
	ਕੀ ਮੈਂ ਇੱਕ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਕੀ ਇੱਥੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਡਿੱਚ ਔਨਲਾਈਨ ਸਰੋਤ ਉਪਲਬਿ ਹਨ?
	Smile, California ਿੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਡਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮਲਦੀ ਹੈ?
	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਕੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮਲਦੀ ਹੈ?

	ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਡਕਿੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ
	ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ
	ਮੈਨੂੰ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਤੋਂ ਡਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ?

	ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ
	ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਡਿੱਚ ਬੋਲਦਾ/ਬੋਲਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
	ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਫ਼ੋਨ ‘ਤੇ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਕੋਈ ਮੇਰੇ ਲਈ ਅਨੁਿਾਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?
	ਕੀ Medi‑Cal ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਡਿਖੇ ਕੋਈ ਮੇਰੇ ਲਈ ਅਨੁਿਾਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?

	ਅਡਿਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਡਨਿੀ
	ਇੱਕ ਅਡਿਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਡਨਿੀ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਮੈਂ ਇੱਕ ਅਡਿਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਡਨਿੀ ਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਡਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ?
	ਜੇ ਮੈਨੂੰ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਸੇ ਡਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਮੇਰਾ ਅਡਿਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਡਨਿੀ ਨਹੀਂ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?

	Medi‑Cal ਦੇ ਅਿੀਨ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ
	ਮੈਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਮੈਂ ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਾਂ?

	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਲਾਭ
	Medi‑Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਅਿੀਨ ਉਪਲਬਿ ਿੈਂਟਲ ਲਾਭ ਡਕਹੜੇ ਹਨ?
	ਇੱਕ ਸਾਲ ਡਿੱਚ Medi‑Cal ਕਿਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਡਕੰਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਕੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸੀਮਾਿਾਂ ਹਨ?
	ਕੀ ਇੱਥੇ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਅਡਤਡਰਕਤ ਲਾਭ ਹੁੰਦੇ ਹਨ?
	ਬੱਡਚਆਂ ਲਈ ਡਕਹੜੇ ਲਾਭ ਉਪਲਬਿ ਹਨ?
	ਗਰਭਿਤੀ ਔਰਤਾਂ ਲਈ ਡਕਹੜੇ ਲਾਭ ਉਪਲਬਿ ਹਨ?

	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ
	ਮੈਂ ਇੱਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਲੱਭਾਂ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਡਿੱਚ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਨਾ ਲੱਭ ਸਕਾਂ?
	ਜੇ ਮੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਮਾਡਹਰ ਨੂੰ ਡਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਕੀ?
	ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੀਆਂ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਕਡਲਡਨਕ ‘ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਜੇ ਮੈਂ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਿਜੋਂ ਭਰਤੀ ਨਾ ਕੀਤੇ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਕੀ ਮੈਂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਡਤਆਂ ਨੂੰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਡਕੰਨੀ ਿਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਇੱਕੋ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਮੇਰੇ ਲਈ ਡਕਿੇਂ ਮਦਦਗਾਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਕੀ ਮੈਂ ਇਲਾਜ ਦੇ ਡਿਚਕਾਰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਡਤਆਂ ਨੂੰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

	ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ
	ਮੈਂ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੂੰ ਡਨਯਤ ਡਕਿੇਂ ਕਰਾਂ?
	ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ ਹਾਂ, ਮੈਨੂੰ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਕੀ ਡਲਆਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
	ਮੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਡਕੰਨੀ ਿਾਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
	ਮੇਰੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਕਦੋਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
	ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
	ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੇ ਮੈਨੂੰ ਕੋਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ (ਅਪਾਤਕਾਲੀ ਸਡਥਤੀ) ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
	“ਮੈਿੀਕਲ ਲੋੜ” ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ?
	ਜੇ ਮੈਂ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲੈਣੀ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਮੈਨੂੰ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਿਾਕਟਰ ਕੋਲ ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਿਾਉਣ ਜਾਣ ਲਈ ਡਕਉਂ ਕਡਹ ਡਰਹਾ ਹੈ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਡਨਯਤ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੂੰ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ?
	ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆਂ ਜਾਂ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?

	ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ
	ਕੀ ਮੈਨੂੰ ਆਪਣੀ ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕੁਝ ਿੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
	ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀ ਹੈ?
	ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ ਹਾਂ ਅਤੇ ਮੈਂ ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਮੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਉਸ ਸੇਿਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਜਸ ਲਈ ਮੈਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਸੀ?
	ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਇੱਕ ਡਬੱਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਿੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਦੂਜਾ ਿੈਂਟਲ ਬੀਮਾ ਹੈ?

	ਆਿਾਜਾਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਿਾਿਾਂ
	ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਸਿਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਆਡਫ਼ਸ ਡਿੱਚ ਡਕਿੇਂ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਡਿੱਚ ਸਮੱਡਸਆ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਿੇਖਣ ਡਿੱਚ ਸਮਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹਾਂ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਕੋਈ ਮੈਿੀਕਲ ਸਡਥਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮੱਡਸਆ ਹੈ ਜੋ ਮੇਰੇ ਲਈ ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਅਡਜਹੀ ਸਰੀਰਕ ਸਮੱਡਸਆ ਹੈ ਜੋ ਮੇਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਡਿਖਾਉਣ ਡਿੱਚ ਔਖ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ?

	ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਰਨਾ
	ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਕੀ ਹੈ?
	ਮੈਂ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਡਕਿੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਕੀ ਮਾਮਲਾ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੋਂ ਿੱਖਰੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ?

	ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ
	ਜੇਕਰ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਮੇਰੇ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਮੰਗੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਸੇਿਾ ਨੂੰ ਅਸਿੀਕਾਰ ਜਾਂ ਸੀਡਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੈਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਮੈਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਡਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਨੇ ਕੋਈ ਸੇਿਾ ਅਸਿੀਕਾਰ ਜਾਂ ਸੀਡਮਤ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਹੈ?
	ਮੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੇਰੀ ਕੋਈ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ? ਮੈਂ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਕਿੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ?
	ਮੇਰੇ ਦੁਆਰਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਿਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਮੇਰੇ ਿਲੋਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜੋ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਮੈਨੂੰ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੀ ਮੈਂ ਕੁਝ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

	ਸਟੇਟ ਹੀਅਡਰੰਗ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ
	ਮੈਂ ਇੱਕ ਸਟੇਟ ਹੀਅਡਰੰਗ ਲਈ ਕਦੋਂ ਪੁੱਛਦਾ/ਪੁੱਛਦੀ ਹਾਂ?
	ਮੈਨੂੰ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ ਡਕਿੇਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?

	ਿੈਂਟਲ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ
	ਤੁਹਾਿੇ ਅਡਿਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀਆਂ
	Medi‑Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਡਹਤ ਮੇਰੇ ਅਡਿਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਕੀ ਹਨ?
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